
Согласие на обработку персональных данных 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»,  

Я, субъект персональных данных, именуемый в дальнейшем Пользователь, отправляя 
информацию через формы обратной связи (далее, каждая из них и все в совокупности - Форма, 
Формы) при прохождении процедуры регистрации в целях использования сайтов www.welcome-
group.ru, welcome-dostavka.ru, mama-pizza.ru, https://ronny.club/ и их Сервисов, и Мобильного 
приложения Welcome Доставка и его сервисов (далее – Сайты и Приложение), и в дальнейшем при 
использовании Сайтов, их Сервисов и Мобильного приложения, выражаю полное, 
безоговорочное и однозначное Согласие на обработку моих персональных данных (далее-
Согласие) на следующих условиях:  

1. Согласие выдано Обществу с ограниченной ответственностью «Вэлком груп» (Welcome 
Group), ИНН 1841017332 КПП 184101001, ОГРН 1111841001887, адрес: Удмуртская Республика, 
г. Ижевск, ул. К. Маркса, д. 2, оф. 705. 

2. Согласие выдано на обработку персональных и иных данных, указанных Пользователем 
в Формах путем заполнения соответствующих текстовых полей и/или прикрепленных к Формам 
файлов, а именно следующих категорий:  

- фамилия, имя, отчество, дата рождения, адрес электронной почты (e-mail), номер 
телефона, адрес проживания, имена и дни рождения детей, другая аналогичная информация, 
сообщённая о себе Пользователем Сайта, на основании которой возможна его идентификация 
как субъекта персональных данных. 

- данных, которые автоматически передаются устройством, с помощью которого 
Пользователь использует Сайты и Мобильное приложение, в том числе технические 
характеристики устройства, IP-адрес, дата и время URL-перехода, информация, сохраненная в 
файлах «cookies», которые были отправлены на устройство Пользователя, информация о 
браузере, дата и время доступа к Сайту, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная 
информация; 

- файлы «cookies» (куки-файлы). Файлы «cookie» – это фрагмент данных, отправленный 
сервером Организации и хранимый на устройстве Субъекта персональных данных. Содержимое 
такого файла может как относиться, так и не относиться к персональным данным, в зависимости 
от того, содержит ли такой файл персональные данные или содержит обезличенные технические 
данные. 

- биометрические персональные данные Пользователей после получения 
соответствующего согласия в письменной форме или без такового в случаях, исключительно 
предусмотренных законодательством. 

3. Согласие выдано на обработку персональных данных в целях: 
- исполнения соглашений по предоставлению доступа к Сайтам и Мобильному 

приложению, их Содержанию и/или Сервису, к функционалу Сервиса, в том числе  к Бонусному 
клубу, Сервису оформления подарочных сертификатов, Бронирование, иных сервисов Сайта;  

-  идентификации при регистрации или авторизации на Сайтах и в Мобильном 
приложении и/или при использовании Сайтов и Мобильного приложения,  функционала 
Сервиса, в том числе  Бонусного клуба, Сервиса оформления покупки подарочного сертификата; 

получения информации при заполнении анкеты на вакансию; 
идентификация Пользователя при исполнении обязательств Оператором по организации 

доставки  готовой еды, напитков;  
направления Пользователям новостных материалов, предложений, информационных 

сообщения; коммуникации с Пользователем в случае его обращения к Оператору;  
организации участия Пользователя в проводимых Оператором мероприятиях, акциях и 

опросах;  
 улучшения качества сервисов и услуг, удобства их использования, разработки новых 

сервисов;  



предоставления Пользователю качественной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта;  

относительно файлов cookie: анализ пользовательской активности, первый и последний 
визит пользователя на сайт, количество посещений, операционная система, регион из которого 
был сделан запрос к сайту, первый источник трафика, тип устройства, история переходов на 
сайте;  сбор информации о количестве просмотров рекламы и переходов по рекламным ссылкам; 
сохранения Пользователем авторизации на Сайте; 

выполнения полномочий и обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 
Российской Федерации; для других целей с согласия Пользователя. 

Пользователь, настоящим, подтверждает, осведомлен и согласен, что для вышеуказанных 
целей, Оператор вправе собирать и использовать дополнительную информацию, связанную с 
Пользователем, получаемую в процессе доступа Пользователя к Сайтам, его Сервисам и 
Мобильному приложению, или от третьих лиц, и включающую в себя технические данные, 
которые автоматически передаются устройством, с помощью которого Пользователь использует 
Сайты или Мобильно приложение, в том числе технические характеристики устройства, IP-
адрес, дата и время URL-перехода, информация, сохраненная в файлах «cookies», которые были 
отправлены на устройство Пользователя, информация о браузере, дата и время доступа к Сайтам 
и Мобильному приложению, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

4. Согласие выдано на обработку персональных данных смешанным 
(автоматизированным и неавтоматизированным) способом. 

В процессе обработки персональных данных Оператор вправе осуществлять: сбор; запись; 
систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; 
использование; передачу (распространение, предоставление, доступ); обезличивание; 
блокирование; удаление; уничтожение персональных данных Пользователя. 

5. Настоящим, Пользователь подтверждает, что: 
5.1. Ознакомлен и согласен с тем, что передача персональных данных Пользователя может 

осуществляться Оператором в объеме, необходимом для получения Пользователем доступа к 
Сайтам и Мобильному приложению, его Содержанию,  следующим третьим лицам: CRM-
Система Remarked (ООО «Точно в цель»). 

5.2. Проинформирован о возможности отзыва согласия на основании положений 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» путем личного 
обращения или направления письменного обращения на  имя  лиц,    указанных в 
пункте   1    Согласия,  в  том   числе  проинформирован о праве отозвать Согласие в целях 
прекращения обработки лицом, указанным в пункте 1 Согласия, как всех указанных в пункте 2 
Согласия персональных данных, так и отдельно биометрических персональных данных (если 
таковые будут запрошены Оператором и предоставлены Пользователем). 

5.3. Проинформирован о возможности удаления уже сохраненных cookie по своему 
желанию, так и ограничения (запрета) их сбора, задав соответствующие настройки в своем веб-
клиенте (веб-браузере). Пользователь может регулировать сбор информации cookie путем 
произведения соответствующих настроек в своем веб-клиенте (веб-браузере). Чтобы получить 
инструкцию, как блокировать или удалить любые cookie, зайдите в раздел «Помощь» или 
«Поддержка» вашего веб-клиента (веб-браузера). В случае отключения функции cookie или ее 
блокировки Оператор не сможет гарантировать работоспособность Сайта и доступность 
его функционала в полном объеме. 

5.4. Дает согласие на получение рекламно-информационных материалов и ознакомлен 
Оператором о возможности и порядке совершения отказа от таковой. 

6. Согласие вступает в силу с момента его отправки и может быть отозвано Пользователем 
путем направления письменного заявления в произвольной форме в адрес Оператора по адресу 
электронной почты hotline@welcome-group.ru либо иным способом, позволяющим однозначно 
определить факт его получения адресатом. 



7. Согласие действует до достижения цели обработки персональных данных; до истечении 
срока действия согласия; до отзыва согласия Пользователя персональных данных на обработку 
его персональных данных. 

Оператор прекращает обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) и уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 
обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, 
иным соглашением между оператором и субъектом персональных данных либо если оператор не 
вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных 
данных на основаниях, предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими 
федеральными законами. В случае отзыва Пользователем персональных данных Cогласия на 
обработку его персональных данных Согласие прекращает свое действие с даты, указанной в 
заявлении Пользователя об отзыве Согласия на обработку персональных данных, но не ранее 
даты, следующей за датой фактического получения Оператором отзыва Согласия. 

8. Датой и временем формирования, подтверждения и отправки Согласия прошу считать 
момент маркировки соответствующего поля (либо нажатия на соответствующую кнопку) в 
Форме и/или нажатие на кнопку отправки Формы на любой странице Сайтов, в Мобильном 
приложении и/или их Сервисов. 

9. Руководствуясь ч. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», направляю через личное мобильное устройство или персональный 
компьютер путем прикрепления к специальной форме или при заполнении соответствующих 
полей такой формы при прохождении процедуры регистрации и авторизации на Сайтах и в 
Мобильном приложении свои персональные данные. 

10.   Пользователь проинформирован, что ответственность перед ним за действия лица, 
обрабатывающего его персональные данные по поручению Оператора, несет Оператор, 
выдавший соответствующее поручение (согласие). 
 

 


